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S& Dich Vu Nguwoi Cao Nién, Khuyét Tat va Cwu Chién Binh

1. Téng quan

A Multnomah
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Trong nam 2016, v&i sw tro gilip cla cac td chirc dbi tac, chung tdi da kéu goi y kién cua
cac thanh vién trong cong déng chung ta théng qua 18 budi lang nghe khac nhau. Cac budi
lang nghe nay dwoc tién hanh bang 12 thi tieng, trong do c6 tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha,
tleng Nga, tiéng Nepal, tiéng Viét, tiéng Hoa, tiéng Quang Pong, tiéng Han, tiéng Swahili,
tiéng Tigrinya, tiéng Oromo va tiéng Amharic.

CHUNG TOI DA LANG NGHE

CHUNG TOI DA HOI

Nhirng ngu i trén 50 tudi - Diéu gi 1a quan trong v&i quy vi trong khu vire dich
Céac nhom chang tdc, sac toc vu nay?

va van hoa thiéu s - Diéu gi dang phuc vu quy vi hiéu qua trong khu vuwc
Nhirng nguwoi LGBT (Nguoi dich vu nay?

Péng Tinh, Song Tinh va - Quy vi can thém diéu gi trong linh v dich vu nay?
Chuyén Gidi)

Nhirng nguw&i voi trinh d Anh

nglr han ché

NHU’NG Gi CHUNG TOI NOI PEN

Tiép xtc, théng tin va gidi thiéu

Céc dich vu vé dinh dwdng

Lao hda lanh manh

Quan ly hé so va tw van vé cac lwa chon

Céc dich vu khan c4p va cac chwong trinh hé
tro khi khé khan

H6 tro va gido duc ngwdi cham séc

An toan va phong ngtra nguwgc dai

Strc khde hanh vi

Sw phdi hop va cac nguén tro gidp vé chuyén
cho

Vi SAO CHUNG TOI KEU GOI Y KIEN

Céc théng tin dwoc cung cép tai cac budi
ldng nghe nay dwoc sir dung dé phat
trién K& Hoach Khu Vuwc nam
2017-2020. Viéc phat trién K& Hoach
Khu Ve 1a mét yéu cau ctia Dao Luat
Nguwdi My Cao Nién dbi véi tt ca cac
Co Quan Khu Ve vé Ldo Héa va né cho
biét S& Dich Vu Nguoi Cao Nién, Khuyét
Tat va Cwu Chién Binh sé lam thé nao
dé cung cap mot hé théng phan phéi
toan dién va phéi hop tét t&i nguwdi cao
nién trong cong dong chung ta.

NHIN CHUNG, PIEU GI LA QUAN TRONG CHO CAC KHACH HANG?

Khi duoc héi rang diéu gi trong nhirng dich vu ADVSD la quan trong ddi véi nhirng nguoi tham
dw, thi cac dich vu phdi hop chuyén ché va hd tro chuyén chéd dwoc nhac dén nhiéu nhat.

267% 14%

3%

CHUYEN CHO DINH DU’O’NG LAO HOA
LANH MANH

12% 11%

NGAN CHAN THONG TIN
NGU'OC PAI &GIOIT

Céc lanh vyc trong tdm khac duoc nhac dén: quén ly hé softw van vé céc lyra chon (8%), nghi ngoi
va gido duc cho nguoi chdm soc (6%), dich vu khan cap/chuong trinh hé tror khi khé khan (6%), strc
khoe hanh vi (5%).



CAC DBIEM NOI BAT CUA BUOI LANG NGHE
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Céc lanh vy wu tién do cac cao nién thudc cac nhdém chiing toc, sac téc va
van hoa thiéu sd xac dinh cling phan &nh nhirng wu tién ctia nhirng nguoi
véi trinh d& Anh ngir han ché. DPiéu nay co thé cho thdy rdng cac céng dong
gap thiét thoi gap phai cac chwéng ngai twong tw nhw nhau cho du
ngén ngir khac nhau.

Strc khée hanh vi 1a mét van dé then chét déi véi nhivng ngwedi LGBT
¢6 tham gia, nhu duwoc xac dinh qua cac bubi lang nghe dwoc tién hanh voi
sw cong tac cua Q Center, Friendly House/ SAGE Metro Portland, Let’s Kick
ASS, va cac cu dan Hat Multnomah Id0 héa véi HIV. D liéu cac budi lang
nghe dia phwong cho nhém nay xac nhan cac théng ké cap qudc gia cho
thay ty 18 trdm cam, kha nang tw van va lam dung chat gay nghién & ngudi
LGBT cao nién cao hon so v&i dan s cao nién néi chung.

Tam phan tram dan s6 Hat Multnomah trén 60 tudi bao cao trinh d6 Anh
ngi¥ han ché, dwoc dinh nghia Ia hoan toan khéng néi dwoc tiéng Anh hoac
néi tiéng Anh khong tréi chdy. Hon 4,5% s nguoi trén 60 tudi trong Hat
Multnomah bj c6 1ap vé& ngén ngir, tirc la khdng ngwdi ndo trén 14 tudi trong
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hé gia dinh cla ho chi néi tiéng Anh, hodc néi tiéng Anh “rat tét”.

Viéc tim hiéu cac hé thong dé tim ra cac dich vu danh cho ngwei cao
nién, cac dich vu chuyén ché va cham séc strc khée dic biét rat kho
khan cho nhirng ngw®i c6 trinh dd Anh ngir han ché. Viéc cung cép cac
ban dich va théng dich Ia quan trong, nhwng trong rat nhiéu trwdng hop, cac
thanh vién trong cdng déng dwa vao ban bé, gia dinh va cac té chirc cong
ddng ho tin nhiém dé tim ra dich vu.

Lao Héa Lanh Manh nhan dwoc nhiéu 1&i binh luan hon 1a cac lanh vwe
trong tam khac vé viéc nhirng gi nguoi tham gia can thém va nhirng gi
dang phuc vu ho hiéu qua. Sy da dang tuyét déi trong cac cau tra 1o va sb
lwong cac chi dé va chu dé con ndi bat cho thay nhu cau can cé cac chuong
trinh va dich vu uyén chuyén va da dang, dat con ngwdi lam trong tam.

Pé tim hiéu thém théng tin vé S& Dich Vu Nguoi Cao Nién, Khuyét Tat & Cuu Chién Binh
Hat Multnomah hodc dé yéu cau dich vu, vui long goi s6 (503) 988-3646 hodc ghé thadm
trang mang https://multco.us/ads. Dé tim hiéu thém théng tin cu thé vé viéc phat trién Ké
Hoach Khu Ve, vui long lién hé Rebecca Miller, Chuyén Vién vé Ké Hoach & Phat Trién qua
thuw dién ti tai rebecca.miller@multco.us hodc qua sé dién thoai (503) 988-3769.





