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Ké hoach Pia phwong 2021-2025 ctiia B Dich vu
Nguwoi cao nién, Ngwdi khuyét tat va Cwu chién binh

B& Dich vu Nguwoi cao nién, Nguoi khuyét tat va Cuu chién binh (Aging, Disability, and
Veterans Services Division, hodc ADVSD) cung cap ban tém tat sau day vé cac muc tiéu
dw kién ngan va dai han cho K& hoach Bia phwong 2021-2025 ctia Co' quan Phuc vu
Ngu&i cao nién Dia phwong
Ngwe&i cao nién My Ban Dia
1. Phuc vu nguoi cao nién My Ban Dia tai cac khu v thanh thi bang cach hé tro cac
co quan ma vdn chuyén cung cép dich vu cho ho.

a. ADVSD hiéu rd can wu tién nhirng gi cho ngwdi cao nién My Ban Dia lién quan
dén dich vu cham séc va an sinh clia ho, cling nhw cla gia dinh, bd tdc va cong
ddng bd lac cuia ho.

b. Cang ngay cang cé nhiéu ngu®i cao nién Mj Ban Dia s dung cac chwong trinh
va dich vu do ADVSD tai tro.

Ngwoi cao nién Chuyén gi®i, Khéng phan biét nam nir va Hai linh hon
1. Nguwdi cao nién chuyén gidi, khdng phan biét nam nir va hai linh hén dworc két ndi
chat ché v&i mot cong df‘)ng tan tinh, va ho dang st dung cac dich vy va chwong trinh
khac nhau dé hé tro strc khde, sw dodc 1ap va quyén tw quyét cta ho khi ho vé gia.

a. Tang s6 lwgng ngwdi cao nién chuyén gidi, khdng phan biét nam ni va hai linh
hon ma dang tim kiém va st dung cac dich vu tir ADVSD va mang Iwéi dich vu
danh cho nguwoi cao nién. o

2. Nguoi cao nién chuyén gi¢i, khong phan biét nam nir va hai linh hon dan dau
mot quy trinh [y cong déng lam trong tdm dé tiép can cac dich vu danh cho
ngudi cao nhién va ngudi khuyét tat.

a. Nguoi cao nién chuyén gioi, khdng phan biét nam nlr va hai linh hén xac dinh,
wu tién va dwa ra cac dé xuat lién quan dén nhirng nhu cau vé dich vu cham
sOc tai gia va cong dong cuta ho.

Théng tin & Hb tro (Information & Assistance, hodc | & A) va Hé thong Két néi cac T6 chirc H6
tro Ngwoi cao nién va Ngwoi khuyet tat (Aging & Disability Resource Connection, hoac ADRC)
1. Nguwdi cao nién, ngudi khuyét tat va nhivng nguwdi chdm séc cho ho céng nhan va

st dung ADRC nhuw mét cdng cu dé truy cap thdéng tin, tai nguyén va dich vu.



a. Tang cwdng st dung ADRC dé giam tinh trang co 1ap va cac rao can ddi
v&i kha nadng tiép can cltia nhirng vi cao nién bi cd lap vé thé chét, van hoa
hoac ngén ngi».
2. Nguoi cao nién, ngudi khuyét tat, gia dinh va ngudi chdm séc ciia ho dwoc két ndi tot
v&i cac ngudn lwc va dich vu thédng qua mang lwdi théng tin, gi¢i thiéu va tro gitp.
a. Cac doi tac cong dong va tb chirc von thuwdng lam viéc véi nhirng doi twong ma
lich str cho thay bi thiét thoi mét cach cé hé thong déu biét dén va str dung
ADRC va mang lu¢i | & A.

Dich Vu Dinh Dwéng
1. Nguoi cao nién sé cé day da thirc an gia ré, phu hop véi van hoa va nhu clu sire
khde cua ho.

a. Tang cuwong mirc st dung cac chwong trinh tror cip dinh dwéng do
chinh phu lién bang tai tro, chadng han nhw Chwong trinh Tro' cap
Dinh duwéng B6 Sung (Supplemental Nutrition Assistance Program,
hoac SNAP) & cac déi twong cao nién

b. Cung cap kha nang tiép can thye pham gla ré hoac mién phi tai nhiéu noi khac
nhau nham dap &ng nhu cau da dang ctia ngwdi cao nién.

2. Hb tro cac nd lwc do cong ddng lanh dao nham tang kha nang tiép can thwc pham
cho nguwdi cao nién va ngudi khuyét tat, wu tién nhirng ngudi ma lich stv cho thay bi
thiét thoi mot cach cé hé théng.

a. Dich vu thwc phdm va cac ngudn dinh dwéng duwoc wu tién cho ngudi cao nién
ma lich st cho thay bi thiét thoi mot cach cé hé théng.

Nang cao strc khée
1. Nguwdi cao nién va ngwdi khuyét tat dwoc két ndi chat ché véi cong dong ciia ho dé
dwoc hd trg vé stre khde thé chét va tinh than.
a. Tang cwdng cung cap cac lép hoc va hoat ddng nang cao sirc khde cho
nguwdi cao nién thong qua quan hé déi tac va phat trién mang lwoi.

2. Nguoi cao nién tich cwc tham gia cac hoat ddng nang cao strc khde dé giai
quyét cac can bénh man tinh, cai thién strc khde va giam sw cd lap.
a. Ngay cang cé nhiéu ngudi cao nién tham gia vao cac hoat ddng dé hé tro strc
khde va an sinh cuta ho.

Ngwéi cham séc gia dinh
1. Thuc day cac dich vu va ngudn lwc danh cho ngwdi cham séc gia dinh va khéng
chinh thire, wu tién dich vu cho nhirtng cdng ddng ma lich sir cho thay bij thiét thoi
mot cach co hé thdng.

a. Tang cuwong sy tham gia ctia nhirng ngu&i cham séc gia dinh va khéng chinh
thire, wu tién dich vu cho nhirng ngu®i cham séc dén tir nhirtng cdng déng
ma lich s cho th4y bj thiét thoi mét cach cé hé théng.

2. Nhirng ngwoi cham séc gia dinh nhan cac dich vu ldy con nguoi lam trung tam va nhay
cam ve van hoda.

a. Tang so lwgng ngwoi cham soc gia dinh dang nhan dwoc cac dich vu phu
hop va nhay cdm vé van hoa.



Quyén ctia Ngwoi cao nién va Ho tro Phap ly
1. Nguwdi cao nién duoc hd tro phap ly théng qua Té chirc H6 tro Phap ly cho Nguoi cao
nién (Senior Law Project) v&i trong tm Ia nang cao kha néng tiép can cho cac cong
ddng ma lich st cho thay bj thiét thoi mot cach cé hé théng.
a. Tro gitup phap ly dwoc cung cAp cho trung binh 900 ngwdi cao nién méi nam.
b. Nang cao nang lwc phuc vu nhirtng nguoi cao nién ma lich st cho thay bi
thiét thdoi mét cach co hé thong thong qua To chire HO tro Phap ly cho
Nguw&i cao nién.

2. Nguwdi cao nién cé thé tim sy hé tro tir nguwdi ciing hoan canh va trong viéc tw dau tranh
gianh quyén loi tlr cac nguén théng tin/hd tro’ trong cdng dong.
a. Phat trién mot chién dich tiép can cong déng dé quang ba cac ngudn hé tro ma
c6 thé gitp ho dau tranh gianh quyén loi hodc tim sw tro gitp t& ngudi cung
hoan canh.

Diéu phéi Dich vu Van chuyén va cac Nguon Théng tin/H6 tro
1. Nguw&i cao nién hiéu rang ho c6 thé tan dung céac dich vu van chuyén hién cé sén.
a. Dich vu van chuyén duoc cung cip nhirng ngudi cao nién c6 nhu ciu cao
nhat, wu tién cac thanh vién cong déng ma lich st cho thay bi thiét thoi mét
cach c6 hé théng.
b. Dich vu van chuyén dwoc diéu phdi trong toan bd hé théng dich vu danh cho
nguwoi cao nién.

2. Dich vu van chuyén wu tién dap &ng nhu cau ctia cong déng va tuan tha quy dinh vé
an toan.
a. ADVSD hiéu va dap rng 4c nhu cau va mong muén lién quan dén viéc cung
cép lién tuc dich vu van chuyén va an toan trong dai dich COVID-19 cliia nguwoi
cao nién.
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