
How to contact ADVSD LTC Branch with ​Eligibility Shared caseload 
 Updated 02­2016 

 
 

How  you communicate with us 

Branch 

 
LTC Eligibility unit with shared caseload 

Contact information 
 

 
 
 
 
 
 
 
● For regular 
communication 
Call​ Eligibility 
unit’s phone line ​or 
E­mail​ unit’s e­mail 
address 

 
 
 
● For urgent 
communication 
about​ specific 
issues ​E­mail 
unit’s e­mail 
address ​and​ ​cc the 
Supervisor 

 
 
 
 
 
 

West 
2518 

503­988­2518 
2518.elig@multco.us 
Verification of Receipt:​ ​you'll receive a confirmation 
e­mail  
 
Supervisor: 
Solo Fatu 
solofua.fatu@multco.us  
Verification of Receipt: ​Supervisor will respond within 
one business day. 
Updated: 02/08/16 

NNE  
2818 

503­988­2818 
advsdnneet@multco.us 
Verification of Receipt:​ ​you'll receive a confirmation 
e­mail 
 
Supervisor: 
Vinette Kennedy­Scott 
vinette.kennedyscott@multco.us 
Verification of Receipt: ​Supervisor will respond within 
one business day. 
Updated: 02/08/16 

SE  
1418  

SE 503­988­1418 
1418.se.eligibility@multco.us 
Verification of Receipt:​ ​you'll receive a confirmation 
e­mail 
 
Supervisor: 
Monica Ross 
monica.ross@multco.us 
Verification of Receipt: ​Supervisor will respond within 
one business day. 
 
Updated: 02/08/16 

mailto:2518.elig@multco.us
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mailto:monica.ross@multco.us


 
 
● For regular 
communication 
Call​ Eligibility 
unit’s phone line ​or 
E­mail​ unit’s e­mail 
address 

 
 
● For urgent 
communication 
about​ specific 
issues ​E­mail 
unit’s e­mail 
address ​and​ ​cc the 
Supervisor 

MID  
3515 

503­988­3515 
3515.elig@multco.us 
Verification of Receipt:​ ​you'll receive a confirmation 
e­mail 
 
Supervisors: 
Scott Haas 
scott.j.haas@multco.us 
Jowell Conway 
jowell.conway@multco.us 
Verification of Receipt: ​Supervisor will respond within 
county protocol of 24 hours. Calls of an urgent 
nature...push (Zero) and ask to speak to the Manager of 
the Day.  
 
Updated: 02/09/16 

East 
3518 

503­988­0351  
east.eligibility.team@multco.us 
Verification of Receipt:​ ​you'll receive a confirmation 
e­mail 
 
Supervisor: 
Kim Welsh 
kimberly.r.welsh@multco.us 
Verification of Receipt: ​Supervisor will respond within 
one business day 
 
Updated: 05/2/16 

You are:  How WE communicate with you 
 

ADVSD Help Line  503­988­3646 
adrc@multco.us 
 
Updated: 02/08/16 

LTC MMA Team  NNE and SE​: Beth Rutledge 
dawn.e.rutledge@multco.us 
503­988­8494 
 
East and West​: Jenell Harry 
jenell.r.harry@multco.us 
503­988­6535 
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Mid and T/D​: Pavel Yuzko 
pavel.yuzko@multco.us 
503­988­6538 
 
Updated: 02/08/16 

DDSD   
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