TG CHU'C HEALTH SHARE BANG OREGON Clackamas, Multnomah,

CHUONG TRINH SirC KHOE HANH VI BA Mang lu¢i Sirc khoe Hanh vi
Health Share of Oregon QUAN Washi ngton

Cac THANH VIEN c6 quyén:

1. Cho ntrong s6 nhitng dich vu va hé trg c6 san trong k& hoach dich vu ctia quy vi. Cac dich vu phl hop véi van hoa va dwoc cung cap trong cong déng. Dé
duwoc gilp d& véi cac dich vu hé trg xa héi tir nhitng nha cung cap hiéu dwoc van hoa cla quy vi & bat cir noi nao trong ti€u bang Oregon.

2. Cac dich vu ma khong can thiép vao doi séng cta quy vi va dwoc cung cap dé mang dén sy déc lap cao nhat.

3. Chon ngudi cung cap dich vu cham soc sirc khode tam than va thay déi néu can theo quy dinh cda Health Share. Quy vi ¢ thé chuyén sang mét nha cung cap
trong chuong trinh Dich vu dwoc Dai tho ma khong can sw chap thuan tir nha cung cap khac. Quy vi co thé can dén don ay quyén tir chuong trinh Stre khoe
Hanh vi Health Share dé dwoc cung ting nhirng dich vu & cap dé cao hon.

4. DPuwoc nhan cac dich vu phong ngtra y té thich hop dwoc dai tho trong chuwong trinh sirc khée hanh vi cta quy vi hodc nhan gidy gidi thiéu dén nha cung cap
chuyén gia dé dwoc s dung nhirng dich vu thich hop. BPugc cung cap cham séc sirc khoe tam than khan cap 24 gio/ngay, 7 ngay/tuan.

5. Cung cap van ban dong thuan trwdc khi bat dau sir dung céc dich vy, trir treang hop cap ciru hodc treemng hop khac theo quy dinh caa luat. Quy vi co thé tir
chéi khdng nhan cac dich vu va sé dugc tw van vé hau qua cha quyét dinh nay, trir treang hop cac dich vu dugce yéu cau bdi toa an.

6. Viét ban khai tri liéu chdm sdc sirc khoe tam than déi vai ngudi trweéing thanh hop phéap.

7. Nhan tai liéu bang van ban vé cac quyén, trach nhiém va lgi ich. Nnan huéng dan bang van ban vé cach thire str dung dich vu va diéu can lam trong treong
hgp khan cap. Nhan nhitng tai liéu nay, va tat ca nhirng tai liéu van ban khac dwoc dién giai theo cach thire ma quy vi hiéu duoc. Dugc thong bao vé cach
thire cac nha cung cap lam viéc véi nhau dé cung cap dich vu cham soc cho quy vi.

8. Duaoc giai thich vé cac dich vu khdng dugc dai tho va dich vu dwoc dai tho. Duoc nhén thong tin vé két qua va nhirng rdi ro cta nhirng dich vy va tro gilp
dugc dé xuat dé tir dé dua ra quyét dinh cda riéng quy vi.

9. Nhan cac dich vu can thiét d& chan doan tinh trang cta quy vi hodc con cda quy vi va nhan thong tin vé nhirng tinh trang nay.

10. D& nhan dugc hinh thire chdm séc (48 dwoc cac nha cung cap caa quy vi chap thuan) ma quy vi mong muén va xing dang dugc nhan, quy vi phai dam bao co
dugc mot déi ngl 6n dinh bao gém cac nha cung cap co thé dap &ng cac nhu cau cham soc y té cta quy vi, & bén ngoai bénh vién, va dugc cham sdc src
khoe tam than trong mét dia diém thoai mai. Quy vi ciing ¢d thé nhan dugc y kién khach quan mién phi.

11. Tham gia vao phat trién chuong trinh dich vy trén van ban. Nhan cac dich vu theo chuwong trinh. Tham gia vao danh gia dinh ky vé nhu cau st dung hé tro va
dich vu. Nhan ban sao bang van ban cta chuong trinh.

12. N6i chuyén véi nha cung cap va mong dgi rang nhing gi quy vi phat ngon s& dworc gitr bi mat. Quy vi cling c6 thé tin tang thong tin trong hé so'y té cdia quy vi
sé dugc gilr bi mat, trir treong hop khac theo luat yéu cau.

13. Duoc 1ap hé so'y té, trong d6 bao gém cac thong tin vé tinh trang cta quy vi, nhirng dich vu da nhan, va bat ky loai gidy gidi thiéu s&r dung dich vu nao duoc
lap. Quy vi c6 thé kiém tra hd so do. Quy vi cling cd thé chuyén hé so d6 cho nha cung cap khac. Yéu cau sira chira néu thong tin trong hé so'y t&€ cda quy vi
bi sai.

14. Nhan thong tin dé biét cach str dung va chia sé thong tin sirc khée clia quy vi, va néu dwoc, quy vi s& nhan dwoc bao céo dién gidi ly do va cach thire st
dung/chia sé thdng tin y t& do.

15. Cho phép tiét 16 thdng tin y t&€ cda quy vi véi nhitng don vilca nhan quy vi da chon dé chia sé.

16. Bugc nhan thong bao hay bd busi hen mét cach kip thai.

17. Buogc nhan thong bao trude khi cac dich vu két thic hodc chuyén giao. Thong bao nay sé khong dugc cung cap néu tinh hudng ma khién cho céc dich vu cda
quy vi bi két thic hodc chuyén giao cd thé gay ra méi de doa cho src khde va sy an toan cta quy vi. Quy vi cling cd thé yéu cau mé phién diéu tran véi Co
quan Y t& Oregon néu quy vi khdng déng .

18. Duoc nhan thong bdo bang van ban néu dich vu ma quy vi hodc ngudi cung cap cda quy vi yéu cau bi tir chéi. Dugc nhan thdng bao bang van ban néu co sy
thay déi mdre dé dich vu ma quy vi khong déng y.

19. D& tré vj thanh nién dwdéi 18 tudi dwoc binh dang trong s&r dung cac tién nghi va dich vy twong &ng véi nhirng nghta vu trong ORS 417.270. Tré em co thé str
dung tat ca cac quyén duoc quy dinh tir ORS 109.610 dén 109.697, va tré em trong chwong trinh dich vu Bao vé Tré em in Oregon DHS c6 thé sir dung tat ca
cac quyén dugc quy dinh trong ORS 426.385.

20. Puoc thong bao vé cac chinh sach va quy trinh thd tuc ctia co quan cung cap dich vu. Buoc thdng bao vé dich vu, cling cac thoa thudn va khoan phi dich vu.
Cé cha me giam hé, ngudi giam hd, hodc nguoi dai dién gitp d& dé hiéu dugc cac thong tin dugc trinh bay.

21. C6 ban bé, thanh vién giai dinh (bao gém bé me cda tré vi thanh nién dugc nhan dich vu), hodc luat suw theo cling trong tat ca cac budi hen. Nhitng ngudi nay
c6 thé & bén canh quy vi trong nhirng thoi diém khac khi can (va khi phu hop). Nhitng ngudi nay ¢ thé & bén canh quy vi trong suét giai doan Ién ké hoach
dich vu va dwoc cung cap dich vu.

22. Duwoc cung cap dich vy bién dich/phién dich mién phi va dwoc hé tre tir nhan vién noi cling ngdn ngi véi quy vi. D& nhan thdng tin theo cach dé hiéu nhat cho
quy vi, bao gém cac ngdn ngir khac, Chir néi Braille, khé in Ién, hay ban dién tir. Néu quy vi ¢ Medicare do bi khuyét tat, ching ti s& cung cap thong tin vé lgi
ich cho quy vi theo cach phu hop nhat cho quy vi.

23. Duoc thdng bao vé cac quyén cda quy vao thoi diém bat dau cac dich vuy, va dwoc thdng bao dinh ky cac [an sau do. Quy vi cd thé thyc hién tat ca cac quyén
cua quy vi dwoc mo ta trong luat nay ma khéng phai chiu bt cir hinh thire Xt phat nao.

24. Puoc doi xir mot cach ton trong, khdng bi phan biét déi xd trong viéc nhan cac loi ich va dich vu. Cé ty do ton gido. Quy vi c6 quyén dugc hudng tri liéu giéng
nhu trj liéu ma nhitng nguoi khac dang tim ki€m va trj liéu cd duoc do str dung cac loi ich bao hiém khac. Khdng tham gia vao cac diéu tri thir nghiém. Bugc
nhan thuéc theo nhu cau chita tri cu thé cta quy vi.

25. Khong bi lam dung hay bd mac. Cé quyén bao cao bat ky hanh vi lam dung hay bé m3c nao cda nha cung cép dich vu ma khéng bij tra dia.

26. Khéng bj cach ly va giam gitr, trir treong hop duoc lwu y theo Luat Hanh chinh Oregon.

27. Buoc ndp don khiéu nai va khién kién, va duwoc phan héi cho cac khi€u nai va khién kién do. Quy vi co thé khang cao cac quyét dinh vé khiéu kién ctia minh.
Quy vi c6 thé yéu cau ma phién diéu tran véi Co quan Y té€ Oregon.

28. D& ly cac don hudng dan trwée, vi du nhu Gy quyén luat sw hodc ¥ nguyén tri liéu. Nhitng don nay dién giai loai cham s6c ma quy vi musn hoac khong muén
néu quy vi khdng thé duwa ra quyét dinh vé cham soc hanh vi, cham soc y t&, phau thuat, hodc diéu tri lam dung thusc cho chinh ban than minh.

29. D& nhan thong tin vé cac nha cung cap va dich vu Health Share, cling nhu nhirng trach nhiém va quyén thanh vién cda quy vi. Quy vi ¢d thé dua ra cac kién
nghi vé chinh sach quyén va nghia vi, va quy vi co thé hai nha cung cap cda quy vi hodc Health Share vé quyén cda quy vi. Néu quy vi nghi quyén cta quy Vi bi
tlr chi, quy vi co thé ndp don khiéu nai véi nha cung cap hodc cong ty bao hiém, hodc nép don khién nai véi Bo phan Dich vu Khach hang ca Chuong trinh
Tro gilp Y t& bang cach goi vao s 1-800-273-0557 hogc TTY 1-503-378-6791.

30. D& nhan thong tin vé chuwong trinh dao tao chuyén nghiép cda mét nha cung cap, hay goi cho bé phan Dich vu Khach hang. Quy vi cling c6 thé nhan duoc

thong tin vé cach thire ma Health Share va chuwong trinh lam viéc.

THANH VIEN c6 TRACH NHIEM:

ISR

Chon Té chirc Cham séc Phéi hop. Chon nha cung cap dich vu cham soc sirc khde tam than.

Gilip nha cung cap cda quy vi nhan duoc hd so sire khode tam than cii ctia quy vi hoac dién vao nhixtng mau don méi.

Chia sé trung thuc cac lo 13ng vé nhu cau strc khde tam than cha quy vi. Cung cap thdng tin chinh xac cho cac nha cung cap cda quy vi.

Ha&i nhitng van dé chuwa rd rang, bao gém cac diéu kién chan doan va cac diéu tri.

Gilip phat trién chuwong trinh dich vu véi nha cung cap caa quy vi, hodc cho phép thanh vién gia dinh hogc ban ve ca quy vi thue hién diéu nay gilp quy vi. Quy
vi co thé xem xét chap nhan chuwong trinh trweée khi trede tinh bat dau, va tuan theo ndi dung chwong trinh ma quy vi da dong y.

Str dung thong tin tir cac nha cung cap dé dua ra cac quyét dinh tét vé viéc diéu tri caa quy vi trwde khi viéc diéu tri nay bat dau.




7. Dai xtr ton trong véi cac nha cung cap va nhan vién churong trinh Stre khde Hanh vi Oregon.

8. Ghinhé cac budi hen va dén dung gi. Goi cho nha cung cap khi quy vi t&i tré hodc khong thé dén budi hen.

9. Thong bao cho cac nha cung cap cdia quy vi rang quy vi nam trong chuwong trinh Stre khde Hanh vi Health Share caa bang Oregon trwére khi quy vi bat dau sir
dung cac dich vu.

10. Pem theo Thé Cham sdc Y t&€ DMAP bat cir Iic nao quy vi can dén cham soc y t€. Thdng bao cho nha cung c&p cda quy vi vé bat ci loai bao hiém nao khac
ma quy Vi 6.

11. Thdng bao cho chuong trinh Strc khde Hanh vi Health Share cdia bang Oregon néu cé bat cir bén thir 3 nao 6 thé chi tra cho cac dich vu caa quy vi.

12. Thanh toan Phi OHP hang thang dling thoi gian theo yéu cau. Thanh toan cho bat ky cudc diéu tri hay dich vu nao khéng nam trong dién dworc chi tra. Quy vi co
thé tim thém thong tin trong OAR 410-120-1200 va OAR 410-120-1280.

13. Str dung nha cung cap da chon khi c6 nhu cau vé cham soc strc khde tam than. Trong trwong hop khan cap, cac dich vu tir mét bén khac co thé can thiét.

14. Hay théng bao cho chwong trinh Strc khde Hanh vi Health Share cda bang Oregon trong vong 3 ngay néu céc dich vu cham séc scrc khde tdm than khan cap
duwoc str dung trong khi quy vi hoac con cai cua quy vi khong & trong vung.

15. Thong bao cho chuwong trinh Stre khée Hanh vi Health Share caa bang Oregon va nha cung c&p ca quy vi néu quy vi thay déi dia diém, sé dién thoai, két cau
gia dinh hodc chi phi sinh hoat.

16. Dién giai cac van de, khién nai hodc khién kién téi chuong trinh Stre khde Hanh vi Health Share cia bang Oregon khi can

17. Ky bién nhan dé xac nhan yéu cau diéu tran hanh chinh, néu quy vi can t&i diéu tran hanh chinh.

18. Lién hé cac dich vu thanh vién cho chuong trinh Sirc khoe Hanh vi Health Share cda bang Oregon cda quy vi néu quy vi ¢ cau hoi vé quy trinh gidi thiéu
Chuyén gia cung cap dich vu cham soc Sire khoe Tam than.

NHO'NG QUYEN LQ1 VA TRACH NHIEM NAY CUNG CO THE SE Pu'QC YEU CAU &' DINH DANG KHAC,
BAO GOM NGON NGU* KHAC, DINH DANG IN KHO LON, DINH DANG BIEN TU VA NGON NGU BRAILLE

Stra doi 5-1 4 Nhirng Quyén va Trach nhiém Thanh vién nay tuan theo OAR 410-141-0320 va 309-019-0115.




