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  گرامی، مشتری 

ای از  خدمات سالمندان و معلولان بخش مالتنوما با ھمکاری مرکز سالمندان منطقھ مجموعھ گسترده
ھای ھماھنگ را با ھدف تامین و حمایت از استقلال سالمندان برای زندگی در جامعھ تا بیشترین  برنامھ

ھایی از این  ھزینھ رفت و آمد نمونھ رفت و آمد و کمکریزی  دھد. برنامھ زمان ممکن بھ آنھا ارائھ می
   ھا ھستند.  طرح

شود و بودجھ  ھزینھ رفت و آمد از طریق بودجھ عمومی بخش تامین می بخش عمده بودجھ برنامھ کمک
گوی تقاضای موجود نبوده است. بھ زبان ساده، تعداد زیادی از افراد بھ این خدمات  این برنامھ مھم پاسخ

رند و پول کافی برای تامین تقاضای رو بھ افزایش آنان وجود ندارد. شما نقش مھمی در تخصیص نیاز دا
کنید. ما بھ شدت بر ھمکاری شما برای ارائھ اطلاعات دقیق درباره  عادلانھ این منبع مالی محدود ایفا می

رین کمک را برای شرایط فردی خود متکی ھستیم تا اطمینان حاصل کنیم کھ ھزینھ شدن ھر دلار، موثرت
کند. امیدواریم کھ با درک  ھا بیشترین نیاز را دارند فراھم می آن دستھ از افراد کھ مطابق با ارزیابی

ھایی کھ ممکن است در دسترس شما باشد استفاده کنید، مانند  ھا و موقعیت مالی، از سایر گزینھ واقعیت
ھمراه اعضای خانواده و/یا ھمسایگان. این اقدام استفاده از مسیرھای سواره ثابت یا طی مسیر سواره بھ 

    ریزی از سوی شماست.  پذیری و تطابق برنامھ مستلزم انعطاف

ندان منطقھ بر اساس میزان درآمد، مخاطرات مھزینھ رفت و آمد از سوی مرکز سال صلاحیت برای کمک
 مورد ارزیابی مجدد قرار می این شرایط بھ صورت سالانھشود؛ و  احتمالی و نیاز بھ این کمک تعیین می

 گیرند. در حال حاضر و با بودجھ موجود قادر نیستیم تضمین کنیم کھ ھمھ افراد واجد شرایط از این کمک
ھای  مند خواھند شد، بنابراین ممکن است یک لیست انتظار ایجاد کنیم. در حالیکھ ھمھ روش ھزینھ بھره

بر اھمیت تعھد شما برای ایفای باید باز ھم سنجیم،  منطقی برای ایجاد یک طرح رفت و آمد جدید را می
کند کھ بودجھ  ھمکاری ما این امکان را ایجاد مینقش بھ عنوان یک ھمکار فعال در کنار خود تاکید کنیم.  

  ز افراد اختصاص دھیم. ھزینھ رفت و آمد را تا حد ممکن بھ تعداد بیشتری ا محدود برای کمک

ھزینھ رفت و آمد محدود است و تضمینی وجود ندارد کھ ھر سال تامین شود.  بودجھ برای برنامھ کمک
کنید یا نحوه اجرای برنامھ ایجاد شود، حداقل از  ای کھ دریافت می ھزینھ اگر بنا باشد تغییراتی در کمک

شرایطی ایجاد شود کھ قادر نباشیم این مدت زمان روز قبل بھ شما اطلاع داده خواھد شد. ممکن است  14
بندیم تا ھر چھ  را برای اعلام قبلی رعایت کنیم، اما با این وجود ھمواره نھایت تلاش خود را بھ کار می

  سریعتر چنین مواردی را بھ اطلاع شما برسانیم. 

 ھا و روال مشی برنامھھایی برای شما ایجاد شود کھ بتوانید نظرات خود درباره خط  ممکن است فرصت
ھا استفاده کنید زیرا نظرات شما  کنیم کھ از این فرصت ھای کاری را ابراز نمایید و ما شما را تشویق می

  برای ما بسیار ارزشمند ھستند. 
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را نیز روش تسلیم شکایت ما ضمیمھ این نامھ شده است کھ اطلاعاتی درباره  مشتریانای از حقوق  نسخھ
   . شود شامل می

کنید این خدمات را برای شما و دیگران فراھم کنیم و امیدواریم  ز شما سپاسگزاریم کھ ما بھ کمک میا
  ای مناسب تامین نماییم.  بتوانیم نیازھای رفت و آمد شما را بھ شیوه

  ارادتمند، 

 

  مدیر ھماھنگی امور رفت و آمد 

Neighborhood House 

 

   انمشتریضمیمھ: حقوق 

  مشتری رونوشت: پرونده 


