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 مشتری گرامی،

ای از  با ھمکاری مرکز سالمندان منطقھ مجموعھ گستردهبخش مالتنوما خدمات سالمندان و معلولان 
بیشترین تا در جامعھ برای زندگی استقلال سالمندان و حمایت از ھای ھماھنگ را با ھدف تامین  برنامھ

ھایی از این  ھزینھ رفت و آمد نمونھ فت و آمد و کمکریزی ر دھد. برنامھ زمان ممکن بھ آنھا ارائھ می
  ھا ھستند. طرح

ھزینھ رفت و آمد خود ھستیم و این تغییرات  ما در حال حاضر مشغول اصلاح برنامھ کمک
  رسانیم. دو تغییر عمده عبارتند از: را بھ اطلاع شما می

ھای  کار تکمیل فرمآینده  ما ابزار جدیدی برای ارزیابی داریم و طی چند ماه :ارزیابی صلاحیت .1
کنند را آغاز  ھزینھ رفت و آمد دریافت می ارزیابی برای ھمھ افرادی کھ در حال حاضر کمک

 وقتی نوبت بھ ارزیابی پرونده شما برسد، موضوع را بھ اطلاع شما خواھیم رساند. خواھیم کرد. 

طقھ بر اساس میزان ندان منمھزینھ رفت و آمد از سوی مرکز سال کمک دریافت صلاحیت برای
شود. مشتریان در زمان درخواست  درآمد، مخاطرات احتمالی و نیاز بھ این کمک تعیین می

ھزینھ رفت و  گیرند. زمانیکھ برای دریافت کمک خدمات و سپس ھر سالھ مورد ارزیابی قرارمی
طلاعات شوید، بسیار مھم است کھ ا آمد از سوی مرکز سالمندان منطقھ مورد ارزیابی واقع می

کنید و توانایی خود برای  دقیق و کاملی درباره درآمد، تعداد مسیرھای سواره کھ ھر ماه طی می
مسیر بھ صورت مشترک با ھمسایگان،  استفاده از سایر منابع تامین نیاز رفت و آمد (یعنی طی

  ھا و غیره) را ارائھ دھید.  ھای فروشگاه اعضای خانواده، دوستان، تاکسی

 کمک   از تاریخ  :کنید ھ رفت و آمد خود را از آن دریافت مینھزی کمحلی کھ کم .2
کنید تامین شود. ھر  ای کھ در آن زندگی می ھزینھ رفت و آمد باید توسط مرکز سالمندان منطقھ

 مرکز سالمندان منطقھ یک محدوده جغرافیایی/ محلھ را برای ارائھ خدمات تحت پوشش قرار می
ھزینھ رفت و  اگر از یک مرکز سالمندان منطقھ کھ در محلھ شما مستقر نیست خدمات کمکدھد. 

کنید، محلی کھ باید مزایای خود را از آنجا دریافت کنید بھ شما اعلام خواھد شد.  آمد دریافت می
شکل ترین  راحتدھد تا این تغییر بھ  مسئول فعلی ھماھنگی امور رفت و آمد شما ترتیبی می

 رای شما ایجاد شود. ممکن ب

شود و بودجھ  ھزینھ رفت و آمد از طریق بودجھ عمومی بخش تامین می بخش عمده بودجھ برنامھ کمک
گوی تقاضای موجود نبوده است. بھ زبان ساده، تعداد زیادی از افراد بھ این خدمات  این برنامھ مھم پاسخ

آنان وجود ندارد. شما نقش مھمی در تخصیص نیاز دارند و پول کافی برای تامین تقاضای رو بھ افزایش 
کنید.  ما بھ شدت بر ھمکاری شما برای ارائھ اطلاعات دقیق درباره  عادلانھ این منبع مالی محدود ایفا می

، موثرترین کمک را برای تا اطمینان حاصل کنیم کھ ھزینھ شدن ھر دلارشرایط فردی خود متکی ھستیم 
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کند.  امیدواریم کھ با درک  ھا بیشترین نیاز را دارند فراھم می ارزیابیآن دستھ از افراد کھ مطابق با 
ھایی کھ ممکن است در دسترس شما باشد استفاده کنید، مانند  ھا و موقعیت مالی، از سایر گزینھ واقعیت

 خانواده و/یا ھمسایگان. این اقدام استفاده از مسیرھای سواره ثابت یا طی مسیر سواره بھ ھمراه اعضای
  ریزی از سوی شماست. پذیری و تطابق برنامھ مستلزم انعطاف

ما ضمیمھ این نامھ شده است کھ اطلاعاتی درباره روش تسلیم شکایت را نیز مشتریان ای از حقوق  نسخھ
  شود. شامل می

  م. اگر سوالی دارید لطفاً با من تماس بگیرید. متشکر

 ارادتمند، 
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