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Ban Strc Khde Hanh Vi Ca Nhan

Ban Strc Khde Hanh Vi Quan Multnomah cung cdp céc dich vu strc khde tdm than. Cac dich vu nay duwoc cung
cap mién phi cho ngudi I6n va céc gia dinh. Chuyén Gia Tw Van Strc Khée Tam Than 1a cac chuyén gia strc khoe
tam than da trinh d6 theo dinh nghia cha Tiéu Bang Oregon. T4t ca cac chuyén gia tu van dugc cap phép déu
dap &ng cac yéu cau vé chuyén mon, dao dirc va gido duc thudng xuyén cta hdi déng cap phép chuyén nganh
cla ho. Cac thong tin thém vé gido duc va dao tao lién quan s& duoc cung cip theo yéu cau. Tat ca cac Chuyén
Gia Tu Van lam viéc dudi sy gidm sat cia mét ngudi gidm sét |1dm sang va mot bac si tdm than tu van.

T4t cd nhan vién BHD déu nghiém cdm hanh vi phan biét d&i x{r va ddm bao rang moi ca nhan nhan dich vu déu:
e Duoc doi xir mot cach tdn trong va dang hoang
e Nhan duoc cac dich vu phu hop vé van hoa
e Nhéan duwoc céc dich vu ma ho biét rd va dép irng nhirng khéc biét vé gidi tinh
e (b quyén tu do ton gido

Moi cd nhan déu cé quyén:

GUri gidy chap thuan trudce khi bat dau dich vy, ngoai trir trong tinh huéng cap cru y té hay trudong hop khac duoc
phap luat cho phép.

TUr chdi dich vu; néu ¢ bat ky hdu qua nghiém trong nao do viéc tir chéi dich vy, cdc hau qua sé duwoc nha
cung cap dich vu diéu trj giai thich bang 1&i néi va van ban cho ngudi dua ra chap thuan. Viéc tir chéi dich vu s&
duoc ghi lai trong ho so strc khde tdm than cda nguoi do.

Lwa chon trong s6 cac dich vu va hd tro phu hop véi danh gia va géi dich vu clia ho. Cac dich vu s& dugc cung cap
trong méi trwdng hoa nhap nhat vai cdng déng va trong cac diéu kién han ché it nhat téi quyén ty do cda ca nhan,
it xdm pham nhat t&i cd nhan d6, dong thoi ddm bao mang dén tinh déc 1ap 1dn nhat.

Puoc gidi thich vé tat ca dich vu, bao gbm cac két qua dy kién va rdi ro tiém an.

Puoc moi ban bé, ngudi than trong gia dinh, ngudi dai dién hoi vién hay luat sw cé méit vao cdc budi hen va nhirng
dip can thiét khac theo hudng dan 1am sang.

Nhan théng bdo trudc vé viéc chuyén dai, trir khi cé6 méi de doa dén sirc khde va an toan doi hdi viéc chuyén doi
dich vu.

Bdo cdo céc truong hop lam dung hodc bd bé ma khéng bi tra thu. Moi cd nhan déu cé quyén nhan dwoc nhirng
dich vu khéng bi lam dung hodc bd bé, khong phai thir nghiém hodc khéng bi cach ly va quan ché.
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Khi€u nai vé cac dich vu hodc ho tro ma khdng bi tra thu bang cach goi cho Dudrng Day Khiéu Nai theo s6 503-
988-8600 hodc bat ky nhan vién BHD nao khac.

Dua ra tuyén bé vé diéu tri strc khde tdm than.

Nhan thong tin va tai liéu bang van ban hodc & dinh dang hay ngdn ngit thay th& phu hop véi nhu ciu cla ca
nhan doé.

Tiép can ho so strc khde tdm than clia ho hodc con ho. Mdt ban sao ho so s& dwoc cung cap trong vong 5 ngay ké
tlr ngay yéu cau. Khdng cd bat ci chi phi nao lién quan.

Bao mat; tat ca thong tin vé cdc cd nhan s& dugc gilt bi mat trir khi dwoc cho phép thdng qua gidy tiét 16 théng
tin c6 chit ky hodc khi ludt phap yéu cau phai tiét 16.

Nhan vién BHD bat budc phai bao cdo viéc lam dung va duoc yéu cau tiét 16 thong tin theo quy dinh dudi day:
A. Bao cdo cho Dich Vu Bao Vé Tré Em hodc co quan thuec thi phdp luat thich hop khac khi cé ly do dé nghi
ng® viéc lam dung hodc bo bé tré em theo yéu ciu cliia ORS 419B.010 va cic muc sau.
B. Bdo cdo cho Dich Vu B3o Vé khi thich hop néu cd ly do dé nghi ng® hanh vi lam dung ngudi cao tudi
theo yéu ciu ciia OAR 411-020-0020.
C. Bdo cdo cho Dich Vu Bao V& khi thich hop néu cé ly do dé nghi ngd hanh vi lam dung déi vé&i nhirng
ngudi bi khuyét tat vé tri tué hodc phat trién theo yéu cau cta ORS 430.755 - 430.765.
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