
Agency LOGO 
 

 
Quận Multnomah                                          Tên Nhân viên Quản lý Hồ sơ:  

Chương trình Hỗ trợ Người chăm sóc Gia đình  Email:  
                                                                                                         Điện thoại: 
 

Chào mừng quý vị! 

 
Bây giờ quý vị đã tham gia Chương trình Hỗ trợ Người chăm sóc Gia đình (Family Caregiver 
Support Program, hoặc FCSP) của Quận Multnomah, sau đây là một số thông tin cần biết. 
Chương trình Hỗ trợ Người chăm sóc Gia đình luôn linh hoạt và sáng tạo để đáp ứng nhu cầu 
của từng người tham gia.  Kèm theo thư này là danh sách các khóa huấn luyện, nhóm hỗ trợ, 
và sự kiện cộng đồng trong năm nay.  Vui lòng liên hệ với Nhân viên Quản lý Hồ sơ (Case 
Manager) của quý vị để đăng ký tham dự hoặc tìm hiểu thêm.  
 
 
Những điều quý vị có thể mong đợi từ Nhân viên Quản lý Hồ sơ của mình:  

● Nhân viên Quản lý Hồ sơ sẽ sắp xếp 
thời gian để trao đổi về tình hình 
chăm sóc của quý vị, sử dụng Công 
cụ Đánh giá Người chăm sóc 
Oregon (Oregon Caregiver 
Assessment Tool, hoặc OCAT).  
 

● Họ sẽ phối hợp cùng quý vị xây 
dựng kế hoạch hỗ trợ dựa trên kết 
quả OCAT và xác định những mục 

nào trong FCSP sẽ phục vụ quý vị 
tốt nhất.  

 
● Họ sẽ đóng vai trò người hỗ trợ 

nguồn lực cho quý vị. Khi có nhu 
cầu mới phát sinh, vui lòng liên hệ 
với họ để được giúp đỡ.   

 
● Họ sẽ giúp kết nối quý vị với các 

khóa huấn luyện, nhóm hỗ trợ và sự 
kiện cộng đồng do FCSP tổ chức.  

 
Cơ quan Giới thiệu Nguồn hỗ trợ cho Người cao tuổi và Người khuyết tật (Aging & Disability 
Resource Connection, hoặc ADRC) cung cấp dịch vụ trợ giúp 24/7, và là một kênh bổ sung để 
quý vị tìm hiểu về các chương trình và nguồn lực khác của quận, ngoài Chương trình Hỗ trợ 
Người chăm sóc Gia đình. (Đây không phải là đường dây trợ giúp khẩn cấp.) 
 
Aging Disability Resource Connection: 
Điện thoại: (503) 988- 3646   
Email: ADRC@multco.us  
 
 
 

mailto:ADRC@multco.us

